
روند طراحی این نر   توانسیهه بادی  هیای دراسی  و امیدوار  هه   هحی برنامه سیی تکاا  ررام  دیدولید و طرادر زمینه ت  اطلاعات زیر

 ارزار هرده باد .

م  به دلی   زمون و خطا بر روس سییای  انگا  دییود آاپکیایشیین ابهدا باید بر روس سییای  انگا   یرد و مراح  از نظر من طراحی این 

ایناه میه ارراد دسیهرسیی به سیای  دارند ولی تیا  ارراد دسیهرسیی به نر  ارزار را ندارند و پت از تایی  دیدن میین رالی طراحی 

 .نر  ارزار دوددده سای  تبدی  به 

 نقد و نظر دارداطلاعات و توضیحات داده دده نظر دخصی من بوده و نیاز به تایی  ددن توسط سایرین و 

 می بادد. و بخش دیگر دادبورد مدیر سیسه یا مشهرس هه دام  دادبورد هاربرات دام  دو بخش می بادد نر  ارزار بخش خدم

 : ط به دادبورد هاربر می باددتصاویر زیر مربو 

   

 اشدبخش ثبت دستگاه جدید شامل موارد زیر می ب



 بعد شودبا تایید کاربر وارد مرحله ررات نمایش داده شود و ک روی این گزینه صفحه قوانین و مقپس از کلی

 

 

د  یشماره سریال سیستم باه و وضعیت ظاهری و ایرادات توسط کاربر ثبت می شود که در قسمت تصویر فوق اطلاعات دستگادر 

ص گارانتی بودن و نبودن دستگاه رو از روی شماره سریال داشته باشد و به کاربر اطلاع دهد توانایی تشخی  

گاه شامل موارد زیر می باشد: ل دستقسمت مد  

 



 

اربر کعد لیست می کند که فیلد بط به اون مدل رو در دل دستگاه سیستم به طور هوشمند لیست دستگاه های مربو خاب مپس از انت

 انتخاب نماید

 

مانند فیلد قبلی می باشدهدقیقا ه هم د انتخاب رنگ و حافظلفی  

شته باشه باید قابلیت انتخاب چند ایراد به صورت همزمان رو داپس از انتخاب رنگ و حافظه کاربر از لیست ایرادات مشخص شده    



 

 

چند ایراد به صورت همزمان انتخاب شده است در زیربه عنوان مثال   

 



 شد تا کاربر توضیحات مربوطه را بنویسد برای کمک بیشتر به تکنسینز انتخاب ایرادات گزینه شرح ایراد هم باید اجباری باپس ا

جلو سمط کاربر مشمخص شمود همانند تصمویر زیر که عکسمی از پشمت و و پس از تکمیل این قسممت وضمعیت ظاهری دسمتگاه باید ت

فیلد شمرح وضمعیت دسمتگاه هم قرار   و در انتها  مختلف تصمویر وجود داشمته باشمددسمتگاه قرار گیرد و قابلیت انتخاب قسممت های  

 گیرد و اجباری باشد تا توضیحات کاربر ذکر شود

 



 

تب دوم می شویم که اطلاعات دستگاه توسط کاربر ثبت می شود که شامل موارد زیر می باشدپس از تکمیل موارد فوق وارد   

 



 

  ربر وارد شود و یا به صورت الگو قابلیت رسم داشته باشدط کادر این قسمت در صورتی که دستگاه رمز عبور داشته باشد باید توس 

برای ارائه خدمات بیشتر  و موارد دیگر هم به صورت پیشنهادی قابلیت انتخاب داشته باشند  

 بعد از این مرحله وارد مرحله محل تحویل می شویم

 

 

ریخ تحویل دستگاه توسط پیک از کاربر می باشد که هم موقعیت بر روی  ن قسمت شامل ثبت اطلاعات مکانی کاربر و زمان و تاای

 نقشه ثبت می شود هم به صورت دستی توسط کاربر وارد شود

ک هم توسط سیستم به  کند و زمان مراجعه پیدر قسمت زمان مراجعه تاریخ هایی که سیستم به کاربر نمایش می دهد را انتخاب می

 کاربر پیشنهاد می شود



 

 

 

 

 پس از انتخاب این موارد وارد مرحله ثبت و تایید نهایی می شویم که خلاصه ای از اطلاعاتی که کاربر ثبت کرده را نشان می دهد  

که دستگاه گارانتی باشد و مواردی که شامل هزینه می باشد توسط کاربر انتخاب نشده باشد بدون پرداخت هزینه   یو در صورت

خواست ثبت می گردددر  



کت  سط شردر صورتی که دستگاه غیر گارانتی باشد نیز کاربر باید بتواند درخواست خود را ثبت نماید و پس از دریافت دستگاه تو 

رداخت از  و پط پنل مدیر سیستم برای کاربر صورت پذیرد و در صورت تایید نهایی کاربر و بررسی تکنسین اعلام هزینه توس از 

حل تعمیر اغاز شود قسمت سفارشات مرا  

 

 

مربوط به آن را انتخاب نماید و اهه را داشته باشد کاربر می تواند گزینه رایط تعویض یک مشگارانتی باشد و در صورتی که دستگاه 

ال سازی شرایط تعویض به کاربر ید و تصویر کارت ملی و فاکتور خرید را ارسال نماید و پس از بررسی نسبت به تاریخ فعرخ تاریخ

 اطلاع داده شود



 

ط کاربر بود یری توسگاه تعمبه ثبت دست طمربو موارد فوق تماما   

و وضعیت تعمیر و پیگیری می ل اطلاعات دستگاه ثبت شده می باشد که شامرد کاربر گزینه وضعیت دستگاه گزینه بعد در داشبو 

 باشد 

 



 

 

گزینه پروفایل می باشد که اطلاعات شناسنامه ای و سایر اطلاعات کاربر در ان نمایش داده می شود  بعد در داشبورد کاربرگزینه    

 

 

 

ت شده می باشد بگزینه بعدی در داشبورد کاربر تراکنش ها می باشد که شامل اطلاعات پرداختی کاربر مربوط به هر دستگاه ث  

پرداخت اند کتور جدید توسط پنل مدیر سیستم برای هر دستگاه وجود داشته باشد که کاربر بتو در این گزینه باید امکان صدور فا

گاه های غیر گارانتی برای دستنماید   

یخ پرداخت و وضعیت می باشدرکه شامل کد رهگیری ، مبلغ پرداختی ، شماره سریال ، تا  



 

 

بورد کاربر گزینه تیکت پشتیبانی باید باشد که درخواست های پشتیبانی توسط کاربر ثبت شود ر داشمورد بعدی د  

کد فعال سازی ، صحت و مدت زمان گارانتی ، ادرس مراکز خدمات پس از فروش ، نظر سنجی ، شرایط گارانتی  لموارد دیگر شام

و تمام کاربران بدون ورود به داشبورد امکان دسترسی به   خصوصی کاربر باشدو ... می تواند به صورت عمومی و خارج از داشبورد 

 موارد بالا را داشته باشند.

 

 

 داشبورد مدیر سیستم :

یعنی زمانی که دسمتگاه  دروش شمرکت رو داشمته باشم و همگام سمازی با نرم افزار خدمات پس ازفاین قسممت باید حتما قابلیت ارتباط  

پس از فروش شمرکت گنجانده شمود در حال در این برنامه پذیرش می شمود همان اطلاعات به صمورت آنلاین در نرم افزار خدمات  

حاضممر دو نوع پذیرش در شممرکت داریم پذیرش ح مموری و شممهرسممتان با طراحی این نرم افزار پذیرش آنلاین نیز به نرم افزار  

رو که در این برنامه  دسممتگاهی امه قابلیت همگام سممازی رو داشممته باشممه که بتوان خدمات شممرکت افزوده می شممود و باید این برن

, ثبت قطعه ، روند تعمیر ، ثبت هزینه  سمایر دسمتگاه ها سمرویس داد یعنی امکان تخصمیص به تکنسمین  پذیرش می شمود را نیز همانند

ط و همگام سمازی به  ق ارتبایزار خدمات پس از فروش صمورت می گیرد از طریر اقداماتی که در نرم افیفیت و سما،کنترل کو اجرت 

ات زیر باشمد که تمام  مکانا داشمبورد مدیر سمیسمتم نتیجه گنجانده شمود یعنی داشمبورد مدیر سمیسمتم باید دارایصمورت آنلاین در

 شرکت خوانده شودش باید به صورت آنلاین از نرم افزار خدمات پس از فرواطلاعات 



 

لیست سفارشات )دستکاه های پذیرش شده( : کلیه اطلاعاتی که کاربر در داشبورد خود در قسمت ثبت دستگاه جدید وارد کرده  

اطلاعات به صورت خودکار با نرم  و پس از ورود دستگاه به شرکت  اده شوداست باید در این قسمت برای مدیر سیستم نمایش د

ن در نرم افزار خدمات پس از فروش شرکت دستگاه به تکنسیاز تخصیص افزار خدمات پس از فروش همگام سازی شود و پس 

تقال مدیر انوضعیت دستگاه ها در پنل  همگام سازی شود و دستگاه از لیست سفارشات خارج شود و به گزینهاطلاعات به برنامه 

ند. پیدا ک  

نرم افزار  در این قسمت همانطور که در بالا توضیح داده شد دستگاه های پذیرش شده پس از همگام سازی با وضعیت دستگاه ها : 

گیرند و مراحل تعمیر دستگاه در این قسمت نمایش  ین لیست قرار می خدمات پس از فروش شرکت و تخصیص به تکنسین در ا

شود. می داده   

 کلیه تراکنش های پرداختی دستگاه های پذیرش شده در این قسمت لیست شوند)تراکنش های کنش ها و فرایند های مالی :رات

و ...(  ناموفق ، معلق موفق ،  

جدید و کلیه مواردی که نیاز به تعریف در سیستم   اتایراد افظه ،رنگ ، ح، مدل جدید،شامل تعریف برند جدید تعریف محصولات :

 دارند. 

گی های خاص برای هر مشتری به عنوان مثال تخفیف ژنام شده با امکان تعریف وی لیست کلیه مشتریان ثبتکاربران :   

: امکان تعریف روزهای قابل سرویس و زمان هایی که می شود به مشتریان سرویس داد در این قسمت تعریف سامانه نوبت دهی 

دستگاهزمان تحویل برای انتخاب نمایش داده شود  تاریخ و زمان آنبرشود که در داشبورد کار  

ی که از سیستم می شود گرفت کلیه گزارشاتشامل گزارشات :   

 پیگیری تیکت پشتیبانی 

 

ی ته باشد که کلیه اطلاعاترو داشداشبورد مدیریت باید قابلیت همگام سازی با نرم افزار خدمات پس از فروش در در کل نرم افزار 

ایش داده شود.سیستم نم که در سیستم خدمات پس از فروش بر روی یک دستگاه انجام می شود به صورت خلاصه در پنل مدیر  

 

باید لاعات شرایط پنل مدیریت به طور کلی تغییر می کند وم سازی اطدو نرم افزار با یکدیگر و عدم همگا در صورت عدم ارتباط

م شود تا در روند  جاکه توضیح این مورد باید به صورت ح وری ان ت پس از فروش رو داشته باشدتمام امکانات یک نرم افزار خدما 

که در این جا قابلیت توضیح وجود ندارد.  و مراحل کار خدمات پس از فروش قرار گیرید  

 



     https://iranfixit.ir ثال از سایته عنوان مند کار اینگونه نرم افزار ها می توانید بدر صورت اشنایی بیشتر با رو

می باشد و دمو ازمایشی هم در این زمینه موجود می باشد  با هزینه اندک رهای مدیریت تعمیرگاه که سایتی برای تولید نرم افزا

مه را مشاهده نمایید.و قابلیت های برناد استفاده نمایی  

پنل کاربری این نرم افزار می باشد ای از تصویر تصویر زیر نمونه  

 

https://iranfixit.ir/

